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 Cet article s'inscrit dans le contexte d'une etude empirique sur les eleves en difficult6
 scolaire a l'&cole secondaire. Les representations de l'elve par l'enseignant y sont
 considerees comme une expression de l'attitude de l'enseignant vis-i-vis de l'el1ve.
 L'analyse de la relation maitre-eleve repose ainsi sur la notion de representation. A
 partir des travaux de recherche de quatre auteurs, nous analysons ces representa-
 tions selon un point de vue psychologique avec Brophy et Evertson (1981), psychoso-
 ciologique avec Kedar-Voivodas (1983) ainsi que Marc (1984) et sociologique avec
 Gilly (1980). Pour chacun des auteurs, nous presentons les axes theoriques, une
 esquisse de la methodologie et les principales conclusions degag~es. Enfin, un
 module d'analyse de la representation de l'el1ve par l'enseignant est present&.

 What secondary school teachers say about students indicates underlying attitudes.
 Our empirical study of secondary school students in academic difficulty analyzes
 teacher-student relationships embodied in teachers' "representations" of students.
 We consider these representations from viewpoints psychological (Brophy & Ev-
 ertson, 1981), social-psychological (Kedar-Voivodas, 1983; Marc, 1984), and socio-
 logical (Gilly, 1980), and examine the theoretical bases, the methodology, and the
 general conclusions peculiar to these perspectives. Finally, we propose an analytic
 model of teachers' representations of students.

 * Cette etude fait partie du projet de recherche intitule Evolution des attitudes
 riciproques des enseignants et des dives en difficulti scolaire: itude longitudinale Ce projet de
 recherche est subventionne par le Fonds pour la formation de chercheurs et l'aide La
 la recherche du Quebec, le Fonds institutionnel de l'Universite du Quebec ' Trois-
 Rivieres et le Programme de developpement de projet de recherche reseau de
 l'Universite du Quebec.
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 LES REPRESENTATIONS DE L'ELEVE PAR L'ENSEIGNANT

 Cet article s'inscrit dans le contexte d'une 6tude empirique sur les el'ves en
 difficult6 scolaire a l'6cole secondaire. Nous tentons, entre autres, d'y
 cerner le r1le de l'enseignant comme m6diateur du savoir et declencheur
 de l'activit6 d'apprentissage chez ces l~kves. Persuades de l'importance
 strat6gique de la relation maitre-e*lve, nous voulons developper un module
 d'analyse permettant de saisir la relation et plus specifiquement la represen-
 tation de l'l1ve par l'enseignant. Cette &tude empirique permettra de
 valider le module et de l'amdliorer s'il y a lieu.

 Nous traitons des relations maitre-elkve, plus specifiquement de celles
 qu'entretiennent les enseignants avec les enfants ayant des difficult6s
 d'apprentissage et de comportement. Plusieurs auteurs issus de diff6rentes
 disciplines ont d6ja explore ce theme de recherche: Brophy et Good (1970),
 Brophy et Evertson (1981) en psychologie, Kedar-Voivodas (1983) et Marc
 (1984) en psychosociologie, Gilly (1980) en sociologie. Nous avons retenu
 ces auteurs pour la compl6mentarit6 de leur point de vue, I'ampleur ou
 l'originalite de leurs travaux sur le sujet. Leurs problkmatiques s'inscrivent
 dans un cadre d'analyse, plus ou moins explicite, qui teinte leurs conclu-
 sions. Partant des travaux de ces auteurs, nous degageons leur cadre
 d'analyse afin d'elaborer un module permettant de mieux cerner le r61e des
 representations de l'61've par l'eriseignant dans sa relation educative.

 Le terme representation emprunt6 a Gilly (1980) d6signe une s6rie de
 jugements ou d'opinions emis par un enseignant lorsqu'il est invit6 a
 s'exprimer a propos de l'61've. Cesjugements ou opinions peuvent porter
 sur des caracteres physiques observables ou sur des conduites. Les termes
 representation et perception y sont employes comme synonymes. La rela-
 tion maitre-elkve implique deux partenaires: l'enseignant et l'el1ve. Nous ne
 retenons que les representations de l'61've par l'enseignant. Cette notion de
 representation est interprete comme un r6velateur de l'attitude qui sous-
 tend toute relation humaine.

 Nous degageons d'abord l'orientation theorique des travaux de ces
 auteurs et precisons les principaux concepts et le cadre d'analyse. Puis, nous
 presentons la methodologie privilkgi~e et les principales conclusions mises
 en evidence. Avant de conclure, nous proposons un modele d'analyse de la
 representation de l''l8ve par l'enseignant.

 PERSPECTIVE PSYCHOLOGIQUE DE JEREJ. BROPHY ET DE SES COLLABORATEURS

 Analyse empirique

 Brophy est probablement l'un des chercheurs americains les plus proli-
 fiques sur la relation entre l'enseignant et I'6l1ve en classe. Ses premieres
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 publications (1970) s'appuient sur les quatre types d'l61ves identifies par
 Silberman (1969) pour se centrer par la suite sur l'observation des carac-
 teristiques de l'61&ve. II affirme alors que ce sont principalement les
 differences individuelles des elves qui induisent les attitudes de l'enseignant;
 celles-ci dependent du regard de l'enseignant sur l'l61ve ou de la cause qu'il
 attribue aux succes ou aux probl&mes de l'l61ve.
 Empiriste, Brophy fournit peu de definitions th6oriques rigoureuses des

 concepts qu'il utilise. Il s'appuie sur l'op6rationnalisation de concepts, fruit
 des travaux de Silberman et de ses propres recherches. Nous retenons, ici,
 les concepts suivants: caract6ristiques de l'enseignant, caract6ristiques de
 l'e61ve, attribution, representations et comportements de l'enseignant.
 Les caract6ristiques de l'enseignant sont peu pr6sentes dans les 6crits de

 Brophy. Celui-ci affirme que les differences personnelles entre enseignants
 s'estompent en classe pour ceder la place a la fonction exerc6e.
 Les caract6ristiques de l'61~ve dominent dans l'analyse de Brophy pour

 expliquer l'attitude de l'enseignant et ses representations. Ces caract6ris-
 tiques s'ext6riorisent en classe et traitent du comportement en classe vis-a-vis
 du travail scolaire, du comportement vis-a-vis de l'enseignant et de la
 performance scolaire. Brophy retient treize adjectifs bipolaires comme
 criteres pour classer les perceptions des enseignants. Les quatre types
 d'l61ves identifies par Silberman sont r6v616s par deux adjectifs bipolaires
 alors que six adjectifs bipolaires touchent la conformit6 au r61e de bon ldave
 et cinq autres traitent de qualit6s personnelles. Brophy constate qu'une
 meme caract6ristique de l'61eve peut provoquer, chez l'enseignant, un
 comportement de support ou des reactions d'irritation et de rejet. Pour
 expliciter ces comportements diff6rents, il recourt au concept d'attribution.
 L'attribution identifie la cause responsable des succes ou des difficultes de

 l'eelve. L'enseignant est ainsi plus sympathique et plus tol6rant envers
 l'~lIve quand la cause du probleme de comportement est reliee a
 l'environnement de l'61eve, ext6rieure a son contr6le, involontaire et
 temporaire. Lorsque l'eleve est tenu responsable de ses problemes, il est
 blAme et il se m6rite plus souvent le rejet et la punition que la sympathie et
 l'aide.

 Les representations de l'd61ve par l'enseignant sont caract6ris6es par les
 attentes et les attitudes de l'enseignant. Ces attentes se d6finissent comme
 une prediction cognitive, implicite ou explicite, au sujet du devenir de
 l'l61ve qui est d'abord centr6e sur la performance de l'61&ve, puis sur son
 application a satisfaire les consignes scolaires et son acceptation de l'autorit6
 de l'enseignant. L'attitude de l'enseignant est une reaction spontan6e,
 emotive et affective, exprimee en termes positifs ou n6gatifs. Les relations
 entre un elave et un enseignant sont primordiales pour influencer l'attitude
 de l'enseignant puisqu'un elve qui le gratifie est pr6f6re ' d'autres,
 I'inverse produisant l'&vitement et le rejet.
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 Les comportements de 1'enseignant d6coulent des representations qu'il
 se fait de l'eledve et varient en fonction du type d'eleve. II s'agit de reactions
 qui se traduisent par 1'encouragement, I'aide p6dagogique, la tolerance, ou
 qui se manifestent par l'indiff6rence, la reprobation, l'intol6rance, ou la
 m6fiance. De ces concepts, se degage un cadre d'analyse illustr6 a la figure 1.

 Caract6ristiques
 de l'enseignant

 Caract&ristiques
 de l'61eve

 -comportements en classe
 -travail scolaire

 -comportement envers
 l'enseignant

 -rendement scolaire

 0 o0  Representation
 de l'enseignant

 Comportements
 de l'enseignant
 vis-a-vis de

 l'61tve

 FIGURE 1

 Reprisentation de l'llve par l'enseignant selon Brophy et ses collaborateurs

 La representation de l'enseignant depend principalement des caracteris-
 tiques de l'eledve qui sont m6diatis6es par l'attribution des succeis ou
 problemes de l'eledve par l'enseignant. Ces representations orientent les
 comportements de l'enseignant envers chaque type d'eleves.

 Methodologieprivilgieee

 Les travaux de Brophy s'effectuent dans les classes a partir d'une approche
 analytique et principalement quantitative. Les principales m6thodes util-
 is6es sont descriptives et corr61atives. Les enseignants et leurs e~lves du
 primaire et du premier cycle du secondaire servent de sujets cibles. Trois
 variables sont retenues: les comportements des enseignants en classe, les
 attitudes (representations ou perceptions) des enseignants envers leurs
 eleves et les comportements des el1ives en classe. Brophy (1970) privilegie
 deux types d'instruments: le systeme d'observation des comportements,
 appele le Brophy-Good Dyadic Interaction Observation System qui mesure
 l'interaction maitre-61eve en classe et l'entrevue dirig6e au cours de laquelle
 l'enseignant d6crit et hierarchise ses 61Ceves a partir des 13 adjectifs bipo-
 laires dejjt enumeres.

 Principaux resultats: identification des types d'llves

 Les perceptions des (61eves par les enseignants se regroupent en trois
 grandes cat6gories: les quatre types d'61eves; la conformit6 de l'61elve au r6le
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 de bon eldve; les qualites personnelles de l'Fleve. Trois composantes
 identifient ces cate(gories: les comportements de l'de1ve observes en classe; la

 representation de l'enseignant t l' gard de chaque eleve exprim&e lors
 d'une entrevue et les comportements de l'enseignant a l'agard des diff6rents
 ed1ves observes en classe.
 Brophy distingue quatre types d'eleves (attachant, preoccupant, indifferent

 et rejete) qui provoquent chez l'enseignant des attitudes differentes. L'eleve
 attachant attire l'affection de l'enseignant. PerCu comme brillant, vaillant et
 sans probleme, il se conforme a ses attentes et inspire confiance. En retour,
 l'enseignant lui laisse prendre des initiatives et le louange frequemment.
 L'de1ve preoccupant pour l'enseignant est celui qui a des aptitudes intellec-
 tuelles limitees, des acquis scolaires deficients et qui compose difficilement
 avec les demandes de l'ecole. II a besoin du soutien de l'enseignant pour
 progresser. L'eleve indiff(rent ' l'enseignant est celui qui a peu d'interactions
 avec lui et qui evite m me son contact. D'apres l'enseignant, il est passif et il
 noue peu de liens avec lui. L'eleve rejete est celui qui presente des
 problemes de comportement et manifeste de l'hostilite envers l'enseignant.
 Il est perCu comme tricheur, paresseux et batailleur. L'enseignant le
 surveille, le critique et le punit frequemment.
 La conformite de l'el've au r6le de bon eleve se caracterise comme suit: le

 bon eleve reussit bien en classe, il est percu comme intelligent, createur,
 motive et cooperatif avec les autres eleves. Il s'agit d'un dleve moddle qui se

 rapproche de l'e"lve attachant. A l'oppose, I'edve qui n'est pas considere
 comme un bon elve presente plus de probl mes de comportement; s'il est
 qualifie d'agite, de negligeant, d'instable, il ressemble A l'eldve rejete. II
 s'apparente par ailleurs A l'vleve preoccupant s'il est qualifie de faible en
 classe et peu createur.
 En regard des qualites personnelles de l'elve, des caracteristiques, telles

 l'attrait physique, la joie de vivre, et la cooperation sont associees A la
 motivation scolaire et A une bonne relation avec l'enseignant. Ceci les
 assimile au groupe d'eleves attachants. A l'oppose, le manque d'attrait
 physique, la morosit&, la non cooperation, l'effacement sont associes des
 problhmes de comportement et inspirent peu de confiance a l'enseignant.
 L'leeve non cooperatif ressemble alors A l'eleve rejete et l'eldve efface
 s'approche de l'eldve indiff6rent.
 Le rendement scolaire et la creativite sont consideres par l'enseignant

 comme des qualites innees sur lesquelles l'delve a peu de contrfle. En
 consequence, I'elve qui a un rendement elev6 ne merite pas de louanges et
 l'ed1ve faible ne merite pas de blimes. Au contraire, la tenacite, le calme et
 le travail soigne sont perous comme contr6lables et relies a l'effort de l'lI1ve;
 il en sera donc encourage et louange. Cette interpretation decoule de
 l'influence que Brophy reconnait a la theorie de l'attribution.
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 PERSPECTIVE PSYCHOSOCIOLOGIQUE DE KEDAR-VOIVODAS

 Analyse des r6les sociaux dans la classe

 Kedar-Voivodas (1983) etudie la relation maitre-eleve en reprenant les
 conclusions de differentes etudes qu'elle interprete a l'aide de la theorie des
 r6les. Elle considere l'ecole comme un systeme social et analyse les r6les
 assumes par l'enseignant et par l'eleve. Trois themes sont retenus par Kedar-
 Voivodas: les attitudes de l'enseignant envers les problemes de comporte-
 ment des eleves, les attitudes de l'enseignant envers les eleves dits normaux
 et les attitudes de l'enseignant envers les eleves dans la classe.

 Les principaux concepts degages par Kedar-Voivodas sont: l'ecole comme
 systeme social, les caract6ristiques de l'enseignant, les caracteristiques des
 el1ves, leurs r6les sexuels traditionnels en regard des exigences de l'ecole, la
 representation de l'Fleve par l'enseignant et l'attente qui en decoule.

 L'qcole comme systeme social est le lieu d'interactions entre des individus
 (eleves, maitres) qui fonctionnent comme groupes. La vie scolaire y est
 caracteris"e par des contacts sociaux diversifies regis par differents mecanis-
 mes. Les uns sont centres sur les comportements sociaux d'ordre et de
 contr6le utiles A la poursuite des apprentissages et actualisent le curriculum
 cache. Les autres mecanismes assurent la diffusion du savoir et constituent le
 curriculum scolaire. C'est ainsi que sont specifies les r1les de l'enseignant et
 de l'61eve en regard des deux types de curriculum.

 Les caract6ristiques de l'enseignant, identifiees par l'auteure, decoulent
 des r6les commandes par les curriculum cache et scolaire. Les r6les de
 gestion (du temps, de l'espace, des ressources humaines et materielles) et de
 socialisation (discipline, contr6le) repondent au curriculum cache. Les
 r6les relies t l'enseignement, a la motivation et AI l'valuation satisfont le
 curriculum scolaire.

 Concernant les caracteristiques de l'el ve, Kedar-Voivodas distingue trois
 r6les chez l'eleve: le bon eleve, I'apprenant receptif et I'apprenant actif. Le
 r6le de bon eleve requiert des qualites repondant au curriculum cache:
 respect des regles et de l'autorite, contr6le de l'impulsivite. Le r6le
 d'apprenant receptif exige motivation, responsabilite et performance. Le
 r6le d'apprenant actif implique autonomie intellectuelle, perseverance,
 curiosite, independance. Ces deux derniers types de r6les decoulent du
 curriculum scolaire. Les r6les de bon el6ve et d'apprenant receptif reposent
 sur le conformisme et la receptivite alors que le r6le d'apprenant actif
 demande de l'audace et de la combativite. L'eleve joue aussi des r6les
 sexuels traditionnels oui le garcon est actif, agressifet independant alors que
 la fille est sensible, dependante et soumise. Les representations de l'eleve
 par l'enseignant dependent des r6les prescrits A l'enseignant par le curricu-
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 FIGURE 2

 Reprisentation de l'llive par l'enseignant selon Kedar-Voivodas

 lum cache et le curriculum scolaire qui valorisent la conformit6 de l'd61ve
 aux demandes de l'6cole. Ces representations entrainent des attentes reli6es
 a l'identification de l'individu comme bon 616eve, apprenant r6ceptif ou
 apprenant actif qui amplifient les pr&f6rences pour des types d'd61ves qui
 satisfont les demandes scolaires. La figure 2 illustre le cadre d'analyse.

 Les r6les scolaires et sexuels des dlves moddlent la representation de
 1'enseignant. A un premier niveau, on retrouve les r6les scolaires qui
 d61eguent a l'enseignant le mandat de faire respecter, par l'61"ve, les regles
 6tablies. A un deuxieme niveau, on retrouve les r6les sexuels qui sont
 attendus par la soci6t6. Les comportements de l'enseignant envers l'61ve
 varient en fonction des 6cartsjug6s acceptables a ces deux types de r6les.

 Primauti du r6le scolaire

 Kedar-Voivodas (1983) analyse un ensemble de travaux de recherche en
 regard de la th6orie des r61es. A partir des conclusions des auteurs qu'elle
 retient, elle sp6cifie la relation entre les diff6rents r6les scolaires de l'd61ve et
 de l'enseignant et elle interprete les comportements masculins d6viants en
 termes de conflit de r6les.

 La conclusion suivante se d6gage de l'etude de l'attitude de l'enseignant
 envers les problemes de comportement des elves: les comportements
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 antisociaux des eleves ayant des difficultes provoquent des attitudes plus
 negatives que les comportements d'inhibition. Ceux-ci, sympt6mes de
 mauvais ajustements, ne sont pas, malgre ce fait, en contradiction avec le
 r6le scolaire. Les garCons dont les r6les masculins sont associes aux com-
 portements antisociaux sont perous plus negativement que les filles.

 L'analyse des attitudes des enseignants envers les eleves dits normaux
 permet de constater que des competences intellectuelles superieures sont
 habituellement reconnues aux eleves independants. Cette independance
 provoque cependant des attitudes negatives car elle interfere avec le
 processus scolaire habituel. Kedar-Voivodas constate ainsi que les ensei-
 gnants ont des attitudes plus positives envers les eleves dependants et
 conformistes car ils sont en coherence avec les r6les de bon eleve et
 d'apprenant receptif. L'auteure traite ensuite des attitudes des enseignants
 envers les eleves dans la classe en reprenant les categories identifiees par
 Silberman (1969) et reprises par Brophy et Evertson (1981).

 En relation avec la theorie des r6les, les comportements des eleves
 qualifies d'attachants correspondent au r6le de bon eleve et d'apprenant
 actif, peu importe leur sexe. Les eleves rejetes derogent aux attentes liees au
 r6le d'eleve et la pietre qualite de leur travail scolaire est en contradiction
 avec le r6le d'apprenant receptif. Parce qu'ils genent la gestion de la classe,
 les eleves apprenants actifs sont aussi rejetes par l'enseignant. Un plus grand
 nombre de garcons que de filles composent cette categorie. Les eleves qui
 preoccupent I'enseignant ont un niveau d'habilete qui compromet leur
 capacite de rencontrer les demandes liees au rble d'apprenant receptif. Les
 difficultes rencontrees par les garCons preoccupent plus l'enseignant que
 celles rencontrees par les filles. Les eleves envers qui l'enseignant est
 indifferent rencontrent peu les attentes liees au r6le d'eleve receptif.
 Comme ils se conforment assez bien au r6le de bon eleve, il s'ensuit une
 mutuelle indifference. Ces differentes interpretations amenent Kedar-
 Voivodas a conclure que l'experience scolaire risque d'etre plus negative
 pour les garcons que pour les filles.

 PERSPECTIVE PSYCHOSOCIOLOGIQUE DE MARC

 Analyse de la norme scolaire interiorisee par l'enseignant

 L'une des premieres preoccupations de Marc fut l'influence de l'origine
 sociale de l'1elve sur l'&chec scolaire. D'abord pedagogue et praticien, Marc
 veut ameliorer la pratique quotidienne de l'enseignant. II utilise les appro-
 ches psychosociologique et psychanalytique pour traiter des attitudes sou-
 vent inconscientes de l'enseignant qui le conduisent ta agir comme le
 principal responsable de la qualite de la relation maitre-eleve. Les princi-
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 paux concepts utilises par Marc se regroupent en trois categories: caracteris-

 tiques de l'enseignant, caracteristiques de l'e"lve, repr6sentation-attente-
 attitude. M6me si ces termes ne sont pas toujours explicites, nous tentons
 d'en pr6ciser le sens.
 Les caracteristiques de l'enseignant retenues par Marc sont le chemine-

 ment personnel et l'int6riorisation de la norme scolaire. Le cheminement
 de l'enseignant couvre toute son histoire personnelle, sp6cialement sa
 relation au savoir et a la connaissance, au cours de l'ensemble de sa
 scolarisation. Ces experiences fagonnent sa relation a l'apprentissage et au
 savoir et l'incitent a projeter cette relation dans son intervention aupres de
 ses elves. La norme scolaire est constituee de l'ensemble des diverses

 normes comportementales auxquelles l'enseignant doit modeler l'e61ve: la
 discipline, le travail, l'effort, l'attention. L'interiorisation inconsciente de la
 norme scolaire par l'enseignant devient un 616ment actifd'accomplissement
 dans son r61e de gardien de cette norme qui le porte a valoriser les el'ves qui
 s'y conforment.

 La caracteristique de l'd61ve qui influence le plus les representations-
 attentes de l'enseignant vis-a-vis de l'61eve est la provenance socio-familiale
 identifiee a partir du metier des parents de l'61eve et r6partie selon quatre
 categories: agriculteurs, ouvriers, employes et cadres.

 Representation, attente et attitude sont des concepts apparentes. Le
 terme attente pr6domine chez Marc et est reli6 au terme representation. Il1
 utilise meme l'expression representation- attente. Il1 s'agit d'un pr6jug6
 d6velopp6 par l'enseignant ' l'6gard d'un 6l've donn6 qui entraine presque
 simultanement une attente et oriente les comportements de l'enseignant
 envers l'610ve. Selon Marc l'attitude est un concept qui englobe les notions
 d'attente et de representation et colore cette attente. Le cadre d'analyse de
 Marc est represente ' la figure 3.

 Les representations de l'enseignant dependent surtout de ses propres
 caracteristiques, constituees a partir de son cheminement personnel et de
 son interiorisation de la norme scolaire. Ces caracteristiques suscitent des
 comportements diff6rencies en regard de la conformite des eleves face a
 cette norme scolaire.

 MithodologiepriviMlgite

 La notion pedagogique d'attente s'appuie sur les resultats de deux enquetes

 menes par Marc (1984) et analysees dans le cadre psychanalytique et
 psychosociologique: une enquete sur les causes du redoublement et une
 enquete comparative France-Suisse sur les dons en langue et en mathema-
 tiques. Les populations visees sont des enseignants et leurs dleves du
 primaire. Dans le premier cas, Marc verifie si les redoublants regoivent plus
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 FIGURE 3

 Reprisentation de l'live par l'enseignant selon Marc

 souvent que les autres ellves des estimations negatives de la part du corps
 enseignant. Dans le second cas, les enseignants doivent situer les enfants
 dans le premier, deuxieme ou troisieme tiers de leur classe en regard de leur
 capacite en langue et en math matiques. Il1 s'agit alors de comparer la
 perception des enseignants franCais et suisses en fonction de l'age et de la
 provenance sociale de leurs eleves. Les donn es des deux enqu tes sont
 recueillies A l'aide de questionnaires &crits et les resultats sont soumis a
 l'analyse statistique.

 Effet de l'origine sociale des el~ves

 La premiere enquete demontre que les enfants de milieux d favorises sont
 sur-representes dans la population des doubleurs et que les enseignants de
 ces 61eves attribuent le redoublement A l'insouciance ou ' la pauvrete
 intellectuelle du milieu familial. A l'oppose, si des enfants de milieu plus
 favorise doublent, les enseignants invoquent principalement des facteurs
 personnels, exterieurs au contr6le de l'enfant et de ses parents, telles
 l'immaturite ou la personnalite de l'enfant.

 La seconde enquete met d'abord en evidence la tendance des enseignants
 a l'indulgence envers les enfants plus jeunes a qui ils reconnaissent plus
 facilement des dons en langues et en mathematiques dans les premieres
 annies du cours primaire. Cette tendance s'applique principalement aux
 enfants de milieux plus favoris s. Marc y d montre ensuite que les enfants
 de milieux d6favorises sont sur-representes dans le groupe des enfants
 moins doues. 11 en conclut que l'enseignant (suisse ou franCais) est influ-
 ence par la provenance sociale des eleves, influence qu'il explique par un
 phenomene de projection oi~ l'enseignant repete son histoire personnelle
 avec ses propres eleves.
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 PERSPECTIVE SOCIOLOGIQUE DE GILLY

 Analyse du r6le social de l'enseignant

 Chercheur franCais travaillant a la frontiere de la sociologie et de la
 psychosociologie, Gilly (1980) s'interesse aux conditions gn&eratrices de
 biais dans les representations et aux conditions dans lesquelles ces biais
 peuvent influencer l'acte educatif. A cette fin il s'attarde a la fonction socio-

 professionnelle de l'enseignant au sein de l'institution ainsi qu'a son r61e et
 a ses attentes educatives.

 Les analyses theoriques et les travaux empiriques de Gilly accordent une
 importance primordiale au r61e institutionnel ou social de l'enseignant
 pour expliquer sa representation de l'el1ve. Les principaux concepts re-
 tenus de ses axes theoriques sont le r61e social de l'enseignant, les caracteris-
 tiques de l'enseignant, les caracteristiques de l'el1ve, la representation de
 l'dl1ve par l'enseignant, l'attente de l'enseignant vis-i-vis de l'Fl've et, enfin,
 le comportement de l'enseignant.

 Le r6le social de l'enseignant emerge de quatre types d'influences
 normatives: les normes et modiles sociaux proposes comme valeurs de
 r~f6rence; les normes scolaires pr cisant les objectifs -ducatifs poursuivis et
 d finissant des modules de comportements attendus ou, ' l'inverse, bannis,
 les normes ideologiques des mouvements politiques, religieux, syndicaux et
 educatifs particuliers et l'influence normative des consommateurs de
 l'Fducation, soit les families, les groupes professionnels et les entreprises. La
 representation de l'enseignant est influenc e par la satisfaction qu'il peut
 retirer de la realisation des objectifs assign s. Celle-ci influence l'attitude
 generale a partir de laquelle sont appr hend"s les ulves. D'oui, l'importance
 du r61e social de l'enseignant dans sa representation de l'dl1ve.

 Les caracteristiques de l'enseignant renvoient ' un ensemble de besoins,
 attitudes, traits de personnalit6 qui originent de son experience personnelle
 et professionnelle. Elles varient en fonction du groupe d'dl1ves a qui il
 enseigne, de sa formation et de ses options ideologiques face a son activite
 educative.

 Les caracteristiques de l'dl1ve sont principalement le rendement scolaire,
 le milieu familial ou l'origine sociale de l'dl1ve, le sexe, puis le comporte-
 ment en classe. Bien qu'importantes, elles n'occupent pas la place centrale
 dans le module d'explication developpe par Gilly.

 La representation de l'dl1ve par l'enseignant privilkgie les valeurs cogni-
 tives et les attitudes morales face au travail scolaire. Les qualites humaines,
 affectives et relationnelles passent au second plan et dependent des aspects
 procodents. Cette representation exprim&e par l'enseignant est d'abord le
 produit de son r61le social, puis de ses caracteristiques personnelles et, en
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 FIGURE 4

 Representation de l'Vlive par l'enseignant selon Gilly

 dernier lieu, des particularitis de l'&l1ve. L'enseignant reprend a son
 compte, plus ou moins ' son insu, les stereotypes scolaires du bon et du
 mauvais dleve. C'est ainsi que lesjeunes dont le rendement scolaire est faible
 et ceux d'origine sociale inferieure sont perous de fagon moins positive.

 L'attente de l'enseignant correspond a la representation du devenir de
 l'l've. Elle est le resultat de la representation de l'l18ve par l'enseignant, le
 fruit de ses perspectives educatives generales et de l'idie qu'il se fait de son
 r6le professionnel.

 Le comportement de l'enseignant vis-a-vis de l' 1eve depend de l'attente
 entretenue vis-a-vis d'un eleve en particulier: des attentes plus elev&es envers
 un eleve augmentent l'intor&t de l'enseignant, modifient le niveau de ses
 exigences scolaires et diversifient ses strategies pedagogiques afin de modi-
 fier les performances de cet elve. Gilly etudie peu le comportement mime
 de l'enseignant, qu'il induit plut6t comme consequence logique des re-
 presentations. L'ensemble de ces concepts definis par Gilly s'articule selon
 le cadre d'analyse illustre par la figure 4. Le r6le social de l'enseignant
 domine ici l'analyse de la representation de 1'eleve par l'enseignant.

 Mtthodologie privilegi'e

 Gilly utilise deux demarches methodologiques. La premiere s'appuie sur ses
 travaux empiriques; la seconde exploite les travaux d'autres auteurs i l'aide



 LES REPRESENTATIONS DE L'ILEVE 439

 d'une grille d'analyse th6orique (Gilly, 1980). Les travaux empiriques
 s'appuient sur les etudes r6alis6es principalement a l'&cole primaire aupres

 des "lves et de leurs enseignants. Ils comparent les dlves en fonction de
 leur rendement scolaire ou en fonction du statut professionnel des interve-
 nants (enseignant, 6ducateur sp6cialis6, parents). Gilly collige ses donn6es a
 l'aide d'un questionnaire compose de quatre parties dont les trois premieres
 d6crivent la classe, les pratiques et les attitudes de l'enseignant, les ca-

 racteristiques d'une partie des elves de la classe, telles Age, sexe, r6ussite
 scolaire, caract&ristiques familiales. La quatrieme partie de l'instrument
 recueille l'&valuation de l'enseignant A l'6gard des dl1ves l'aide d'une
 &chelle d'estimation de 0 a 10, qui situe chacun des dl1ves choisis par
 rapport ' 26 items ou expressions touchant des caracteristiques cognitives,
 morales, socio-affectives et physiques. Gilly tente ainsi d'analyser l'influence
 du sexe des 6lves et des enseignants sur leurs representations r&ciproques,
 puis de comparer les influences du statut scolaire et du statut socio-familial
 sur la representation de l'61ive par l'enseignant.
 Dans son analyse theorique, Gilly (1980) 6tudie la relation maitre-60lve en

 se r6f6rant aux travaux de chercheurs sur la relation maitre-eleve. Il
 s'attarde principalement aux dimensions qu'il a d6ja trait6es dans ses
 travaux empiriques, soit le r61e social et institutionnel de l'enseignant, les
 caracteristiques personnelles de l'enseignant et les caract6ristiques person-
 nelles de l'61eve.

 Explication de la reprisentation de l'enseignant

 Les travaux empiriques et les analyses theoriques de Gilly mettent en
 evidence les principaux facteurs qui influencent la representation de l'61ove
 par l'enseignant, soit le r1le professionnel de l'enseignant, le statut socio-
 familial de l'61eve, le statut scolaire de l'61eve, le sexe de l'enseignant et de
 l'619ve, et, enfin, les qualit6s generales de l'61've.

 Le r6le professionnel de l'enseignant met en evidence les fonctions et les
 objectifs diff~rencis poursuivis par diff6rents groupes de professionnels de
 l' ducation qui ont un effet notable sur l'adoption du systeme de valeurs qui
 normalise leur apprehension de l'enfant a son poste d'6colier. Gilly tire ces
 conclusions d'une 6tude dans laquelle il compare trois groupes de profes-
 sionnels ayant des r61es diff6rents, soit un groupe d'enseignants, un groupe
 d'educateurs-animateurs et un groupe d'educateurs-enseignants. Les ensei-
 gnants y valorisent les caracteristiques cognitives de l'enfant tandis que les
 6ducateurs-animateurs privil6gient les caract6ristiques d'implication et celles
 de type relationnel et que les educateurs-enseignants se situent entre les
 deux. Ces diff6rences sont attribuees au r61e particulier de celui qui
 interagit avec l'enfant.
 En ce qui a trait au statut socio-familial de l'61dve, l'appartenance g un
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 milieu familial favorise bonifie la perception des enseignants, independam-
 ment de la reussite scolaire des el~ves. A l'oppose, la representation
 ddfavorable dont sont victimes les eleves de milieu familial defavorise suscite

 l'instauration de relations enseignant-enseigne moins exigeantes condui-
 sant tres souvent a des strategies pedagogiques peu efficaces.

 Concernant le statut scolaire de l'eleve, un enfant qui reussit au plan
 scolaire est plus souvent l'objet d'une perception generale tres favorable qui
 deteint sur l'ensemble de sa personne. La perception de l'enseignant envers
 ses eleves s'ameliore avec la reussite scolaire et avec le niveau social

 d'origine. A origine socio-familiale equivalente, les diff6rences de reussite
 scolaire s'accompagnent de diff6rences importantes dans lesjugements des
 enseignants.

 Pour ce qui est du sexe de l'enseignant et de l'elve, quel que soit le sexe
 de l'enseignant, les filles sont generalement pergues sous un jour plus
 favorable que les gargons. Les gargons qui se conforment aux normes
 scolaires sont aussi bien perous que les filles. II semblerait que les modules de
 comportement de la personne interviennent davantage dans la structura-
 tion generale de la representation de l'eleve que son identite sexuelle.

 Les principales qualites attendues de l'elve pour une bonne adaptation a
 son r6le d'&colier sont de bonnes dispositions intellectuelles, une attitude
 d'acceptation des contraintes liees ' l'enseignement collectif, des qualites
 de dynamisme, de perseverance et d'assiduite. Les caracteristiques qui
 modelent le plus l'impression g n rale de l'enseignant sont I'attention, la
 tenacite, la participation aux activites et l'application de l'el've. Gilly
 conclut que la structuration de la perception sociale de l'eleve s'explique
 par les normes etvaleurs socio-institutionnelles de reference de l'enseignant
 dans la construction de sesjugements. C'est ainsi que la fonction sociale et
 le statut professionnel de l'enseignant permettent de comprendre sa re-

 presentation de l'12ve.

 MODELE D'ANALYSE DE LA REPRESENTATION DE L'ELEVE PAR L'ENSEIGNANT

 Notre analyse permet d'elaborer un modele susceptible d'ouvrir 't une
 etude plus approfondie des aspects de la representation de l'elve par
 l'enseignant. Dans une volonte de synthese qui tient compte des dimensions
 psychologiques et sociales de l'enseignant, nous considerons celui-ci en
 regard de son r6le social, de son r6le dans la classe et de ses caracteristiques
 personnelles. Cette option influence notre definition des caracteristiques
 de l'elve agissant dans la construction de la representation de l'dlve et
 affecte la selection des autres concepts retenus. Puisant plusieurs elments
 chez les auteurs pr&c demment 6tudi s, nous privil gions les concepts
 suivants: le r6le social de l'enseignant, le r6le de l'enseignant dans la classe,
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 les caracteristiques de l'enseignant, les caracteristiques de l'Cl1ve, la re-
 presentation de l'el've par l'enseignant, l'attente de l'enseignant vis-A-vis de
 l'dl1ve, le comportement de l'enseignant. Nous pr&ciserons ces concepts en
 r6f~rant le lecteur aux 'l1ments conceptuels sp&cifiques ' chacun desdits
 auteurs.

 Le r6le social de l'enseignant emprunte( ' Gilly est le produit de quatre
 influences normatives: les regles et les moddles sociaux proposes par la
 societY, les normes scolaires institutionnelles sp&cifiant les comportements
 et les regles de l'organisation scolaire, les normes ideologiques du milieu
 educatif et l'influence normative des consommateurs de l'education.

 Le r6le de l'enseignant dans la classe touche l'activite professionnelle,
 partag"e entre la transmission et l'evaluation des connaissances, et entre le
 contr6le du groupe ou la gestion de la classe. Selon Kedar-Voivodas, le
 contr6le du groupe assure les conditions propices au succes des activites
 d'enseignement.

 Les caracteristiques de l'enseignant sont li"es a son histoire, influenc&e
 par ses experiences personnelles et professionnelles (Gilly), auxquelles
 nous ajoutons le cheminement personnel de l'enseignant concernant sa
 propre relation au savoir et son interiorisation de la norme scolaire (Marc).

 Les caracteristiques de l'eleve couvrent les caracteristiques sociales et le
 milieu familial auxquels se referent Gilly et Marc, les comportements en
 classe vis-a-vis du travail scolaire (Gilly, Brophy, Kedar-Voivodas), les com-
 portements en classe vis-A-vis de l'enseignant (Brophy) ainsi que le rende-
 ment scolaire (Gilly, Brophy, Kedar-Voivodas). Il nous parait aussi pertinent
 de considerer le sexe de l'(l6ve (Kedar-Voivodas).

 La representation de l'eleve par l'enseignant porte sur les valeurs cogni-
 tives de l'el've et sa relation au travail scolaire (Gilly), les comportements de
 l'eleve en termes de bon ou mauvais dlive (Gilly, Brophy, Kedar-Voivodas),
 la satisfaction professionnelle que l'dl1ve apporte a l'enseignant(Gilly,
 Brophy, Marc, Kedar-Voivodas). Ces elements permettent de revdler l'attitude
 de l'enseignant envers l'dl1ve.

 L'attente de l'enseignant correspond a la representation du devenir de
 l'eleve (Gilly) ou ' une prediction de l'enseignant A l' gard de l'el1ve
 (Marc) en regard des normes scolaires. Elle traduit la representation de
 l'enseignant dans un modele d'action qui explique le passage des represen-
 tations aux comportements.

 Nous distinguons deux types de comportements de l'enseignant: ceux lies
 a la relation pedagogique, tels les gestes, les reactions et les paroles qui
 traduisent l'encouragement et l'aide ou qui manifestent l'irritation et la
 reprobation (Brophy) et ceux lies a l'apprentissage, se traduisant dans le
 choix des strategies pedagogiques (Gilly).

 Les relations entre ces concepts, illustres a la figure 5, s'articulent suivant
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 FIGURE 5

 Moddle d'analyse de la reprisentation de l'ileve par l'enseignant

 un processus ot la representation de l'enseignant est d'abord orient6e par
 son r61le social, duquel est induit son r6le dans la classe qui est particularise
 par ses caracteristiques personnelles. L'enseignant, avant meme d'etre en
 relation avec un 6k1ve, se construit une ou des representation (s) generale (s)
 des 61"ves. Ensuite, I'information reque au sujet d'61dves en particulier, de
 meme que sa relation avec eux specifient ses representations de chaque
 61eve. La representation de l'enseignant entraine l'6mergence du niveau
 d'attente envers l'61eve touchant son rendement scolaire et ses comporte-
 ments en classe. Ces composantes orientent les comportements de
 l'enseignant vis-a-vis de l'61eve.

 CONCLUSION

 En r6sum6 selon le point de vue psychologique (Brophy & Evertson, 1981),
 la representation de l'eleve par l'enseignant depend principalement des
 caracteristiques de l'el1ve. Selon le point de vue psychosociologique, les
 r6les scolaires et sexuels des 61ives modelent la representation de l'enseignant
 (Kedar-Voivodas, 1983). Marc (1984), pour sa part, considere que les
 representations de l'enseignant dependent surtout de ses propres ca-

 ract6ristiques, constitu6es . partir de son cheminement personnel et de son int6riorisation de la norme scolaire. Enfin, d'un point de vue sociologique

 (Gilly, 1980), la representation de l'~1ve par l'enseignant est orient6e par le
 r6le social de ce dernier.

 Le r1le social de l'enseignant et son rble dans la classe sont soumis ' de
 fr6quentes mutations attribuables aux changements qui surviennent cons-
 tamment dans les programmes d'6tudes et l'ensemble des politiques 6duca-
 tives. Pour saisir l'effet de ces mutations sur les aspects psychologiques et
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 sociaux de l'enseignant et de la relation maitre-ellve, il faudrait s'engager
 dans une analyse historique de la definition de la fonction enseignante.
 Toutefois, pour amorcer notre travail de recherche, nous mettons d'abord
 l'accent sur la relation maftre-61kve et plus sp6cifiquement sur la repr6senta-
 tion de l'61e"ve par l'enseignant.
 Dans cette d6marche d'analyse, nous sommes conscients de n'aborder

 qu'un volet de la relation maitre-61lve. Il importera de consid6rer la
 representation de l'enseignant par I'61ive et l'interaction dynamique entre
 ces deux partenaires. Meme si, sur ces deux derniers volets, les recherches
 systematiques sont moins nombreuses, nous tenterons d'eclairer ces aspects
 de la relation maitre-61eve a l'occasion de notre recherche empirique aupres
 des 61Hves en difficult6.
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